Parecer emitido pelo Alto Comissariado da Saide (GPEARI do MS)
com Andlise Critica da Auto-Avaliagdo da ARS Alentejo
(Artigo 17.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro)

Organismo avaliado: ARS ALENTEJO

1. Enquadramento

De acordo com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, estd o Alto Comissariado da
Salde mandatado para exercer, no dmbito da avaliagdo do desempenho dos servigos do
Ministério da Salde, as competéncias de emissdo de parecer com andlise critica da auto-
avaliagdo constante do relatério de actividades.

2. Parecer com andlise critica

Com base nos resultados do QUAR e na informagdo adicional constante da auto-avaliagdo
que integra o Relatério de Actividades de 2008, considerando os critérios constantes do
artigo 18.°, a Administragdo Regional de Salde do Alentejo (ARS Alentejo) deverd ser
atribuida a avaliagdo de Desempenho Bom, em concorddncia com a mengdo Bom proposta
pelo seu Presidente.

3. Documentos de referéncia

Este modelo de parecer teve por base:

o Lein®66-B/2007, de 28 de Dezembro;

¢ Orientagdo técnica das auto-avaliagdes dos servigos elaborada pelo Conselho de
Coordenador da Avaliagdo dos Servigos (CCAS), nomeadamente ha definigdo dos
objectivos relevantes e na expressdo qualitativa da avaliagdo de servigos
(desempenho bom, satisfatorio e insuficiente);

*  Auto-avaliagdo (incluindo a mengdo de proposta qualitativa) recorrendo ao
respectivo QUAR de 2008 (quando necessdrio recolher informagdo adicional);

«  Oficio Circular n.° 13/6D6/08 do DGAEP de 21 de Novembro de 2008;

» Proposta de Modelo do Parecer (a emitir pelo GPEART) com Andlise Critica da Auto-
Avaliagdo “proposto pelo 6T do CCAS.
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4. Andlise Critica

4.1. Avaliagdo global do grau de cumprimento dos objectivos e do grau de
utilizagdo dos meios disponiveis

4.1.1.0bjectivos Estratégicos

«  Extingdo das 3 Sub-Regides de Salde

* Implementagdo das ULS do Norte Alentejano e do Alentejo Sul

+ Reforgo de integragdo dos diferentes niveis de cuidados, melhorando o
atendimento dos utentes, diminuindo as listas de espera para as
primeiras consultas

« Implementagdo da Rede de Urgéncia no Alentejo, melhorando os
cuidados prestados, em situagdo de urgéncia/emergéncia

« Reorganizagdo dos Cuidados de Salde Primdrios, implementagdo das
USF's e Centros de Salde reconfigurados

» Reforgo da contratualiza¢do ao nivel de todos os niveis de cuidados:
primdrios, secunddrios e continuados

* Rede de Cuidados Continuados - alargamento de modo a criar estruturas
que respondam as necessidades da populagdo

« Consolidar o sistema de monitorizagdo, recolha da informagdo e apoio a
gestdo

4.1.2.Cumprimento de Objectivos Operacionais
No quadro 1 encontram-se listados os objectivos operacionais da ARS Alentejo.

Quadro 1 - Objectivos Operacionais

OP Descrigdo
Melhorar o nivel de satisfagdo dos utentes (aplicagdo de questiondrio para conhecer a
percepgdo dos clientes face ds condigdes oferecidas)

2 Diminuir o prazo médio de pagamento a fornecedores

Optimizar recursos existentes (dar sequéncia ao processo de reorganizagdo da rede de

3 cuidados de saldde)
Reorganizar servigos e melhorar niveis de coordenagdo (a reafectagdo dos recursos

4 humanos deverd ser concluida e é imprescindivel actuar no sentido de melhorar os niveis
de coordenagdo)

5 Desenvolver politicas de gestdo da informagdo

6 Aumentar a motivagdo e gestdo participada




Alto Comissariado
da Saude

O grdfico 1 mostra a aferigdo do cumprimento dos objectivos operacionais. Os mais
relevantes estdo destacados a laranja.

Grdafico 1 - Aferigdo do Cumprimento dos Objectivos Operacionais
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4121 Taxa de Realizagdo Global: Eficdcia, Eficiéncia e Qualidade

Globalmente, a ARS Alentejo apresentou uma taxa de realizagdo de 131,9% (Quadro 2).

Quadro 2 - Taxa de realizagdo global

Taxa de realizagdo global

131,9%

No Quadro 3 estdo apresentadas as ponderagdes previstas e os resultados dos pardmetros
de avaliagdo.

Quadro 3 - Ponderagdes previstas e resultados

Pardmetros de Avaliagdo Previstas Realizadas

Eficdcia 70% 88,8%
Eficiéncia 10% 12,0%
Qualidade 20% 31,2%
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No grdfico 2 estd representado o desempenho global e o desempenho previsto e realizado
por pardmetro de avaliagdo.

Grafico 2 - Desempenho Global ¢ por Pardmetro de Avaliagdo
140% 131 9%
120%
100% 88.8%
80% 70%
60%
40% 31,2%
20%
20% 10% 12,0% i
0% ; = - = 1
Eficdcia Eficiéncia Qualidade
Desempenho previsto por pardmetro de Avaliagio mmm Desempenho realizado por parimetro de avaliogio Desempenho Global

4.1 3.Performance de utilizagdo de recursos humanos e execugdo de
recursos financeiros

41311  Recursos Humanos

Quadro 3 - Recursos humanos planeados e utilizados

Pontos Planeados | __Poritos Utilizados

Total 7985 7367 -618

Através da andlise do quadro 3, torna-se possivel constatar que a utilizagdo de recursos
humanos foi inferior a planeada.

413.1.2. Recursos Financeiros

Quadro 4 - Recursos financeiros estimados e executados

Recursos Financeiros Estimados Executados

Orgamento de Funcionamento 187481164€ 155.385.082€
PIDDAC 10222268€ 6.964.164€
Outros - -
Total 197.703.432¢ 162.349.246€ -35.354.186€

Através da andlise do quadro 4, torna-se possivel constatar que a execugdo de recursos
financeiros foi inferior a estimada.



4. 2. Comentdérios face a avaliagdo global do servigo

Através do grdfico 2 é possivel verificar que a ARS Alentejo apresenta uma taxa de
realizagdo global positiva de 131,9%.

Dos trés pardmetros de avaliagdo, o de Eficiéncia apresenta uma taxa de realizagdo de

12% e o de Qualidade uma taxa de 31,2%. No entanto, o de Eficdcia apresenta uma
ponderagdo superior (70%), tendo sido atingido um desempenho de 88,8%.

A proposta de mengdo qualitativa da ARS Alentejo deverd ser Bom.



4.3. Andlise da informagdo opcional da auto-avaliagdo

Na auto avaliagdo, a ARS Alentejo apresenta algumas fundamentagdes relativas a
realizagdo dos objectivos operacionais apresentados no QUAR 2008 e os principais
constrangimentos sentidos ao longo do ano.

*  Fundamentacdes relativas & realizacdo dos objectivos operacionais:

‘Objectivo: Melhorar o nivel de satisfagdo dos utentes

Foi aplicado um questiondrio a utentes dos Centros de Sadde e USF que estavam em 2008
sob gestdo directa da ARSA. Este procedimento deve ser melhorado e alargado a outros
Centros de Satide no ano de 2009.

Objectivo: Optimizar os recursos existentes - dar sequéncia ao processo de reorganizagdo
dos cuidados de satide primdrios
Nesta drea da optimizagdo de recursos destacam-se:
»  Foram efectuados todos os trabalhos inerentes a criagcdo dos Agrupamentos de
Centros de Sadde (ACES) e aumento do nimero de USF;
» Implementa¢do da rede de urgéncia no Alentejo, melhorando as respostas dos
cuidados prestados, em situagdo de urgéncia emergéncia,
» Implementagdo da ULS do Alentejo Sul, com a extingdo da sub-regido de saude de
Beja,
» Reforgo da contratualizagdo ao nivel dos cuidados de satide primdrios, secunddrios
e continuados;
»  Melhorar e reorientar a prestagcdo de cuidados de satide centrados no cidadéo;
»  Fomentar a articulagdo entre os vdrios niveis de prestagdo de cuidados de satide.
Ao nivel do refor¢o da Rede de Cuidados Continuados Integrados, o nimero de camas a 31-
12-2008 ficou aguém do objectivo proposto.

Objectivo: Reorganizar servigos e melhorar niveis de coordenagédo

O ano de 2008 foi fundamental na finalizagdo do trabalho de reorganizagdo dos servigos,
decorrentes da passagem da ARSA a Instituto Publico - enguadramento na nova estrutura
organica. A reafectacdo dos recursos humanos deverd ser concluida, em
complementaridade com a criagdo dos ACES.

Objectivo: Desenvolver politicas de gestdo da informagédo
Em 2008 foram desenvolvidos procedimentos tendentes d normalizagdo dos sistemas de
informagdo e langados projectos fundamentais d implementagdo da politica de SI da ARSA.

Objectivo: Aumentar a motivagdo e gestdo participada dos colaboradores da ARSA

O objectivo da participagdo activa dos trabalhadores, quer na definigdo dos seus proprios
objectivos, quer na melhoria de processos na Organizagdo foi bem consequida, tendo-se
traduzido em ganhos para o servigo e para os profissionais.”



e Principais constrangimentos:

"Escassez de Recursos Humanos especializados na Satde:

A ARSA debate-se com a caréncia de especialistas, o que dificulta uma implementagdo
coerente das politicas de saude, bem como, a criagdo de novos servigos, tanto ao nivel dos
cuidados de saiide primdrios, como dos diferenciados.

Por outro lado, tem-se vindo a verificar o aumento do nimero de atribuicées adstritas d
ARSA, incompativeis com a estrutura e meios de gue dispoe.

Recursos financeiros para novos servi¢os, nomeadamente, para as SUB:

A implementagdo da requalificagdo da Rede de Urgéncias/Emergéncias no Alentejo,
segundo o definido nos Despachos n° 18459/2006 e n° 707/2007, implica custos
acrescidos e que a ARSA ndo dispde, ndo so em relagdo aos recursos humanos necessarios,
como também em relagdo a requalificagdo e apetrechamento das instalagées e
equipamentos dos futuros pontos de Urgéncia/Emergéncia. E também necessdrio assequrar
a formagdo adeguada ds equipas de profissionais das SUB.

Execugdo de projectos - agilizacdo de procedimentos:

Verifica-se, continuadamente, uma morosidade na andlise dos processos por parte do
Tribunal de Contas, o que atrasa significativamente a execu¢do dos projectos, face aos
timings e as obrigagdes assumidas.

Gestdo da informagao e sistemas informdticos:

A existéncia de um quadro generalizado de excessiva burocracia, conjugada com a
dispersdo de ferramentas informdticas, desarticuladas e pouco potenciadas, obriga os
servigos a um esforgo adicional de trabalho, com menor rentabilidade. Este aspecto limita o
trabalho de planeamento estratégico, monitorizagdo e avaliagdo.

Fraca flexibilidade na gestdo or¢amental face ds decisdes/iniciativas operacionais”



